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íèÿ èíîñòðàííûõ êàïèòàëîâ, ÷òî â ïåðèîäû 
ãëîáàëüíûõ êðèçèñîâ äëÿ íå ñàìûõ ðàçâèòûõ 
ãîñóäàðñòâ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì. 

Òàêèì îáðàçîì, ìåõàíèçìû ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ íàøåé ýêîíîìèêè î÷åíü ñëàáû èç-çà 
îòñóòñòâèÿ ñîáñòâåííûõ èíâåñòèöèé, ïîýòîìó 
íà 80% íàì ïðèõîäèòñÿ íàäåÿòüñÿ íà ðàçóì-
íóþ ýôôåêòèâíóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà. 
Êðîìå òîãî, íóæíî ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî 
ñåé÷àñ îñîáóþ ðîëü íà÷èíàþò èãðàòü âíóò-
ðåííèå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ: íàëîãè 
ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè (êîòîðûé òðå-
áóåò ê ñåáå ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ), 
ñðåäñòâà Ôîíäà íàöèîíàëüíîãî áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ, ñâîáîäíûå ñðåäñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî è 
÷àñòíûõ ïåíñèîííûõ ôîíäîâ, äîëãîñðî÷íûå 
äåïîçèòû þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö. 
Åñëè íàøåìó ïðàâèòåëüñòâó óäàñòñÿ ñîçäàòü 
ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ èíâåñòèöèé äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè ðåàëüíîé 
ýêîíîìèêè, òî ïîñëåäñòâèÿ êðèçèñà íå áóäóò 

íîñèòü êàòàñòðîôè÷åñêèé õàðàêòåð, åñëè æå 
ýòîãî íå ïðîèçîéäåò, òî ãîñóäàðñòâåííîå 
àíòèêðèçèñíîå ðåãóëèðîâàíèå îãðàíè÷èòñÿ 
âîçìîæíîñòÿìè ñòàáèëèçàöèîííîé ñîñòàâëÿ-
þùåé, êîòîðàÿ, ê ñîæàëåíèþ, íåäîñòàòî÷íî 
âåëèêà. Òàê ÷òî îñîáåííîñòü ïðîÿâëåíèÿ 
ìèðîâîãî êðèçèñà â Ðîññèè ñîïðÿæåíà ñ 
îòñóòñòâèåì ìåõàíèçìà ñàìîðåãóëèðîâà-
íèÿ ÷àñòíûõ êàïèòàëîâ, ÷òî ïðåæäå âñåãî 
ñêàæåòñÿ íà óâåëè÷åíèè ñðîêà ïðåîäîëåíèÿ 
êðèçèñà ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòðàíàìè, èìåþ-
ùèìè ðàçâèòûé ñåêòîð ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ðåàëüíîé ýêîíîìèêè. Êðîìå òîãî, â 
óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî êðèçèñà èçëèøíÿÿ îò-
êðûòîñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ 
íåãàòèâíûì îáñòîÿòåëüñòâîì, ïîçâîëÿþùèì 
îñóùåñòâëÿòü îòòîê êàïèòàëîâ çà ðóáåæ. 

Ïðèìå÷àíèå
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ùàÿ åé ìîäåëü êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëó- 
æèâàíèÿ. 

Êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, 
ôîðìèðóÿñü âíóòðè ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè, 
ïîäâåðãàåòñÿ âîçäåéñòâèþ ïðåæäå âñåãî 
ôàêòîðîâ âíóòðåííåé ñðåäû. Âìåñòå ñ òåì 
ñòðàõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ, 
ôóíêöèîíèðóåò â äèíàìè÷íîì ìíîãîôàê-
òîðíîì îêðóæåíèè, ïîýòîìó ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ îêàçûâàþò ñîñòàâëÿþùèå âíåøíåé ñðå-
äû, â êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî äåéñòâóåò 
ñòðàõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, 
àíàëèç êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â òîì ÷èñëå è ñ òî÷êè 
çðåíèÿ êîíêðåòíûõ ñîñòàâëÿþùèõ âíåøíåé 
ñðåäû ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì 
ãðàíèöû âíåøíåé ñðåäû öåëåñîîáðàçíî 
îïðåäåëÿòü ðàâíûìè ãðàíèöàì êîíêðåòíîé 
òåððèòîðèè (ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà, îáëàñòè 
è ïð.), â ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü ñòðàõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

Âíåøíåå îêðóæåíèå ñòðàõîâîé îðãàíèçà-
öèè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñîöèàëüíî-ïî-
ëèòè÷åñêîì, ýêîíîìè÷åñêîì, ïðèðîäíîì, 
òåõíîëîãè÷åñêîì, ýêîëîãè÷åñêîì, äåìî-
ãðàôè÷åñêîì, ïðàâîâîì è äðóãèõ ðàçðåçàõ. 
Ââèäó ìíîãîîáðàçèÿ è ñëîæíîãî ñîñòàâà 
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, äàäèì èì êðàòêóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó. 

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû õà- 
ðàêòåðèçóþò ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â 
ñòðàíå (ðåãèîíå), ôèíàíñîâóþ ñòàáèëüíîñòü, 
óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, äîëþ ñðåäñòâ, 
âûäåëÿåìûõ ñåìüåé íà ñòðàõîâûå óñëóãè, è 
ò.ä. Íàïðèìåð, ÷åì âûøå äîõîäû íàñåëå-
íèÿ, òåì áîëüøàÿ èõ ÷àñòü áóäåò òðàòèòüñÿ 
íà ïðèîáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, â 
òîì ÷èñëå è íà ñòðàõîâàíèå. Ôèíàíñîâàÿ ñòà-
áèëüíîñòü è ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ïðèâåäóò ê 
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ñòðàõîâûõ îðãàíè-
çàöèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò ñïîñîáñ-
òâîâàòü ðàçâèòèþ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè è 
åñòåñòâåííûì îáðàçîì îòðàçèòñÿ íà ïîâû-
øåíèè êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò 
÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, åãî âîçðàñòíóþ 
ñòðóêòóðó, ñòåïåíü çàíÿòîñòè, íàëè÷èå îäè-
íîêèõ ëþäåé, áåçäåòíûõ ïàð, ïåíñèîííûé 
âîçðàñò, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, 
ýñòåòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé íàñåëåíèÿ, ñîîòíî-

øåíèå ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé îáùåñòâà, óðáàíèçàöèþ è ò.ä.

Ïîëèòè÷åñêèå è ïðàâîâûå ôàêòîðû îò-
ðàæàþò âíóòðèïîëèòè÷åñêóþ ñòàáèëüíîñòü 
â ñòðàíå, íàëè÷èå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, 
ðåãóëèðóþùåé ñòðàõîâóþ äåÿòåëüíîñòü, 
íàëè÷èå ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñîãëàøåíèé â 
ñôåðå ýêîíîìèêè è ñòðàõîâàíèÿ è ò.ä. 

Êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå ôàêòîðû îò-
ðàæàþò áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå êóëüòóð-
íîãî íàñëåäèÿ ñòðàíû â ðàêóðñå ñòðàõîâàíèÿ 
è ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îòðà- 
æàþò óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíèêè è òåõíîëî-
ãèè, âëèÿíèå ÍÒÏ íà ðàáîòó ñòðàõîâûõ îð-
ãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàíèå åãî äîñòèæåíèé â 
èõ äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà äàåò 
ñòðàõîâîé îòðàñëè íîâûå âîçìîæíîñòè. 
Áîëüøèíñòâî ñòðàõîâùèêîâ óæå ñîçäàëè ñâîè 
ñàéòû è íà÷àëè îñóùåñòâëÿòü îíëàéíîâûå 
ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì 
äàííîå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå 
òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàõîâûõ óñëóã, íî 
è âñåñòîðîííåå ôèíàíñîâîå îáñëóæèâàíèå, 
âêëþ÷àþùåå áàíêîâñêèå îïåðàöèè, ñòðàõî-
âàíèå è òîðãîâëþ öåííûìè áóìàãàìè. 

Òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû îòðà-
æàþò åìêîñòü è íàñûùåííîñòü ðûíêà, ñèñ-
òåìó çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïîòðåáè-
òåëüñêèå ñâîéñòâà ñòðàõîâûõ óñëóã, âëèÿíèå 
ìîäû. 

Ñðåäè âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, îêàçûâà-
þùèõ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ: 
ìàòåðèàëüíîñòü (äèçàéí ïîìåùåíèÿ, âíóò-
ðåííÿÿ îáñòàíîâêà â ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè, 
èíòåðüåð, îáîðóäîâàíèå ðàáî÷èõ ìåñò è 
êàáèíåòîâ, íàëè÷èå ðåêëàìíî-èíôîðìàöè-
îííûõ ìàòåðèàëîâ); îòçûâ÷èâîñòü (êâàëèôè-
êàöèÿ ïåðñîíàëà, ïðîôåññèîíàëèçì ñîòðóä-
íèêîâ, íàëè÷èå ñëóæáû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, 
ïðîãðàìì ïî ôîðìèðîâàíèþ ëîÿëüíîñòè 
êëèåíòîâ); íàäåæíîñòü (ðåéòèíã ñòðàõî-
âîé îðãàíèçàöèè, åå ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû íà ðûíêå); ñî-
÷óâñòâèå (âåæëèâîñòü ïåðñîíàëà, æåëàíèå 
ðåøèòü ïðîáëåìû êëèåíòà, èíäèâèäóàëüíûé 
ïîäõîä ê íåìó); óáåæäåííîñòü (íàëè÷èå 
ñëóæáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, êîó÷èíãà). 

Â îáùåì âèäå ìíîãîôàêòîðíàÿ ìîäåëü 
êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1. 

Í.Í. ÄÀÍÈËÅÍÊÎ, Ì.Â. ÑÅËÈÌÅÍÊÎÂÀ
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Â öåëîì, ãîâîðÿ î ôàêòîðàõ, âîçäåéñòâó-
þùèõ íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, 
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âëèÿíèå ôàêòîðîâ 
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû âçàèìîñâÿçàííî 
è âçàèìîäîïîëíÿåìî, ïîýòîìó èçó÷åíèå êà-
÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íåîáõîäè-
ìî îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ 
íå òîëüêî âíóòðåííåé, íî è âíåøíåé ñðåäû, 
ãðàíèöû êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ ãåîãðàôè-
÷åñêè — òåððèòîðèåé ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà, 
îáëàñòè è ò.ä., ò.å. òåððèòîðèåé, íà êîòîðîé 
îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñòðàõîâàÿ 
îðãàíèçàöèÿ. 

Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ìíîãîôàê-
òîðíîé ìîäåëè êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåé ýìïèðè-
÷åñêîé ïðîâåðêè. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò 
èíòåðåñ è âûÿâëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòî-

ðîâ íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
Îöåíêà âåëè÷èíû âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ïîçâîëèò 
â äàëüíåéøåì ïðè ôîðìèðîâàíèè ìåòîäèêè 
îöåíêè êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ó÷èòûâàòü âåëè÷èíó ýòîãî âëèÿíèÿ è òåì 
ñàìûì àäàïòèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå çàðó-
áåæíûå ìåòîäèêè ê óñëîâèÿì ðîññèéñêîé 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñôîðìèðîâàííàÿ ìîäåëü 
ïîçâîëèò ñîñòàâèòü ïðîãíîç èçìåíåíèÿ 
êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðå-
çóëüòàòå èçìåíåíèÿ âëèÿþùèõ íà íåãî ôàê-
òîðîâ è òåì ñàìûì îïðåäåëèòü íàèáîëåå 
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå 
îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ. 

Äëÿ îïèñàíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ 
íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðîñ-
ñèéñêèõ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèÿõ áûëî ïðîâå-
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Ðèñ. 2. Ìíîãîôàêòîðíàÿ ìîäåëü êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ  
â ðîññèéñêèõ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèÿõ
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äåíî èññëåäîâàíèå, îñíîâàííîå íà ðàçðàáî-
òàííîé ðàíåå ìíîãîôàêòîðíîé ìîäåëè (ñì. 
ðèñ. 1). Äàííîå èññëåäîâàíèå áàçèðîâàëîñü 
íà ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿõ:

1. Èññëåäîâàíèþ ïîäâåðãàëèñü âñå îáîñ-
íîâàííûå òåîðåòè÷åñêè ôàêòîðû âíåøíåé è 
âíóòðåííåé ñðåäû (11 ãðóïï ôàêòîðîâ).

2. Îöåíêà âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ïðîâîäèëàñü 
ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïîñðåäñòâîì 
îïðîñà. Òðåáîâàíèÿ ê ýêñïåðòàì áûëè 
ñëåäóþùèå: îïûò ðàáîòû â ñôåðå ñòðàõî-
âàíèÿ — íå ìåíåå äåñÿòè ëåò, çàíèìàåìàÿ 
äîëæíîñòü — íå íèæå íà÷àëüíèêà îòäåëà. 
Êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ ñîñòàâèëî 41 ÷åë. Â 
ðîëè ýêñïåðòîâ â äàííîì èññëåäîâàíèè âû-
ñòóïèëè ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé è 
ñïåöèàëèñòû íåñêîëüêèõ ñòðàõîâûõ îðãàíè-
çàöèé èç 12 ãîðîäîâ ÐÔ (Èðêóòñê, Àíãàðñê, 
Òþìåíü, Áàðíàóë, Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 
Áðàòñê, Êðàñíîÿðñê, Íîâîñèáèðñê, Îìñê, 
Êåìåðîâî, ×èòà). Äëÿ ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè 
ïðèâëåêàëèñü ñîòðóäíèêè ñëåäóþùèõ ñòðà-
õîâûõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè ÐÔ: «ÐÅÑÎ-
Ãàðàíòèÿ», «Èíãîññòðàõ», «Ðîñãîññòðàõ», 
«ÐÎÑÍÎ», «Ñïàññêèå âîðîòà». Â ðåçóëüòàòå 
òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê èññëåäîâàíèþ áûë 
ïîëó÷åí âûñîêèé ïðîöåíò îòâåòîâ (100%).

3. Âëèÿíèå ôàêòîðîâ àíàëèçèðîâàëîñü ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ðàçðàáîòàííîé àíêåòû.

4. Äëÿ àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûë 
ïðèìåíåí ìåòîä êîððåëÿöèîííî-ðåãðåñ-
ñèîííîãî àíàëèçà, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó 
êàæäûé èç âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà 
êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ áûë îöå-
íåí è ïðîàíàëèçèðîâàí. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà 
ïðåäñòàâëåíû íèæå.

Äëÿ ñáîðà íåîáõîäèìûõ èñõîäíûõ äàí-
íûõ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ çàäàâàëñÿ âîï-
ðîñ î ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà êà÷åñòâî 
ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îöåíêà ïðîâîäè-
ëàñü ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Îáùåå 
êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ ñîñòàâèëî íå÷åòíîå 
êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê (41), ÷òî óäîâëåòâîðÿåò 
óñëîâèþ, ñâÿçàííîìó ñ ÷èñëîì ôàêòîðîâ, 
è íåîáõîäèìîìó êîëè÷åñòâó íàáëþäåíèé  
(m (ôàêòîðû) ≤ n / 3 (íàáëþäåíèÿ)). 

Ïîñêîëüêó â áîëüøèíñòâå ïðàêòè÷åñêèõ 
ñëó÷àåâ ëþáóþ ôóíêöèþ ìíîãèõ ïåðåìåííûõ 

ïóòåì ëîãàðèôìèðîâàíèÿ èëè çàìåíû ïåðå-
ìåííûõ ìîæíî ñâåñòè ê ëèíåéíîìó âèäó, òî 
â êà÷åñòâå ìîäåëè áûëà âûáðàíà ëèíåéíàÿ 
ôóíêöèÿ. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè èñïîëüçî-
âàëñÿ ðåãðåññèîííûé àíàëèç. 

Â öåëîì ïðîâåäåííûé êîððåëÿöèîííî-
ðåãðåññèîííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü 
ñëåäóþùåå:

1. Èç 11 ãðóïï âûáðàííûõ òåîðåòè÷åñêè 
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî 
ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñîãëàñíî îöåíêàì 
ýêñïåðòîâ â ìîäåëü áûëè âêëþ÷åíû ñëåäó-
þùèå 9 ãðóïï ôàêòîðîâ: ïîëèòè÷åñêèå è 
ïðàâîâûå; òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå; òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêèå; êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå; 
ìàòåðèàëüíîñòü; îòçûâ÷èâîñòü; íàäåæíîñòü; 
óáåæäåííîñòü; ñî÷óâñòâèå. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ 
ôàêòîðîâ íà êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ — òåñíîòà ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè 
âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû — íà îñíîâå 
ïîñòðîåííîé ìîäåëè ïî êîýôôèöèåíòó êîð-
ðåëÿöèè ïîêàçàíà íà ðèñ. 2.

2. Â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêîé èíòåðïðåòà-
öèè ìîäåëè áûëà âûáðàíà ëèíåéíàÿ ôóíêöèÿ 
äåâÿòè ïåðåìåííûõ, äëÿ îïèñàíèÿ êîòîðîé 
áûëî ñôîðìèðîâàíî óðàâíåíèå ðåãðåññèè. 
Àäåêâàòíîñòü ïîñòðîåííîé ìîäåëè îöåíåíà 
ïî êðèòåðèþ Äàðáèíà–Óîòñîíà, êà÷åñòâî 
ïðîâåðåíî ïî êîýôôèöèåíòó äåòåðìèíàöèè 
R2, çíà÷èìîñòü — ïî êðèòåðèþ Ôèøåðà, 
çíà÷èìîñòü êîýôôèöèåíòîâ ðåãðåññèè — ïî 
êðèòåðèþ Ñòüþäåíòà. Ïîëó÷åííûå â õîäå 
ïðîâåðêè ðåçóëüòàòû äàëè îñíîâàíèå ñ÷èòàòü 
ïîñòðîåííóþ ìîäåëü àäåêâàòíîé, êà÷åñòâåí-
íîé è çíà÷èìîé. 

Îáùèé âèä ìîäåëè: Y = 7,24 + 0,31X1 + 
+ 3,12X3 – 3,36X5 + 2,08X6 + 5,58X7 + 
+ 2,59X8

 + 2,11X9 + 2,49X10 + 4,45X11.
Â öåëîì ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü ìîæåò 

ñëóæèòü òåì íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì, 
íà îñíîâå êîòîðîãî ìîæíî ïðîâîäèòü 
îöåíêó êà÷åñòâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, 
ðàññ÷èòûâàòü, êàê îíî áóäåò èçìåíÿòü-
ñÿ ïîä äåéñòâèåì ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ, 
ñòðîèòü ïðîãíîçû äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ 
îðãàíèçàöèé â àñïåêòå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñ-
òâà ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ðàç-
ðàáàòûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà 
åãî ïîâûøåíèå.
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